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Agaetu radstefnugestir!

Pad er mér sérstok anaegja ad dvarpa ykkur a Ferdamalapingi 2013 hér a Selfossi - hér i kjordaeminu
minu par sem uppgangur ferdapjonustunnar hefur verid vidvarandi til langs tima og uppbygging
hotelsins sem vid erum stodd & nd ber til deemis vott um.

pa er ekki sidur danaegjulegt ad sja fjoldann hér i dag og verda pess askynja hversu mikil groska er i
ferdapjonustu a islandi. Eg hef & undanférnum vikum fengid ad fylgja ykkur ferdapjénustuadilum eftir &
allmérgum fundum og rddstefnum par sem ymsar hlidar greinarinnar hafa verid reeddar. Frd pvi ad ég
tok vid embeetti i vor fullyrdi ég ad enginn malaflokkur hefur tekid jafn mikid af tima minum eins og
fer6apjonustan. Greinin idar af lifi og verkefnin eru moérg og krefjandi.

Stéra verkefnid snyr ad pvi ad finna leidir til ad fjdrmognunar & uppbyggingu ferdamannastada — bzedi til
vidhalds 4 ndverandi afangastodum sem og til uppbyggingar & nyjum st6dum til pess ad dreifa alaginu



betur. Eg parf ekki ad fara mérgum ordum i pennan hép um pa gridarlegu aukningu sem verid hefur &
ferdamonnum til landsins & undanférnum arum. Pid pekkid pessar télur eins vel og ég. Og miklu betur.

AJ bessu hefur markvisst verid unnid i allt sumar. [ 4gust sl. var settur & fét vinnuhépur innan
raduneytisins og med fulltrda fra umhverfisraduneytinu, sem fékk pad hlutverk ad kortleggja
ferdapjonustuna og paer hugmyndir sem settar hafa verid fram um hvernig best sé ad haga pessari
fijarmognun. Jafnframt var hépnum falid ad méta tillégur hvad vardar skipulagningu og utdeilingu fjar til
ferdamannastada. Byggir su vinna a vidamiklum upplysingum sem hépurinn afladi, medal annars eftir
samrad vio fulltrda greinarinnar og eins voru til grundvallar lagdar ymsar skyrslur um malid sem unnar
hafa verid 4 undanférnum misserum, fra Boston Consulting Group, Gekon, Alta sem unnin var fyrir
Ferdamalastofu, skyrslu PKF sem unnin var fyrir islandsstofu o.fl.

Vinnuhdpurinn hefur nd lokid storfum og skilad minnisbladi til min par sem reifadar eru peer leidir sem i
bodi eru. Eg hef petta nu til skodunar og stefni ad pvi ad fara med malid fyrir rikisstjérn & naestu dogum.
Eg tel afar mikilvaegt ad breid pdlitisk samstada verdi um pa leid sem farin. Eg mun ennfremur leita eftir
godu samstarfi vid greinina sjalfa, hagsmunaadila, sveitarfélog og dnnur raduneyti i peirri vinnu sem
framundan er vid utfaersluna. Stefnt er ad pvi ad leggja fram frumvarp i upphafi vorpingsins pannig ad
haegt verdi ad l6gfesta nytt fyrirkomulag fyrir naesta sumar. Eg hef pé dvallt itrekad pann fyrirvara ad
mestu skiptir ad vandad sé til verka.

Annad brynt verkefni og stért sem ég legg mikla dherslu a8 og sett var i gang i raduneytinu i byrjun
sumars er einféldun regluverks. Hér er um ad raeda verkefni sem tengist inn i allar atvinnugreinar og ekki
sist ferdapjonustuna.

Eg hef einmitt oft nefnt deemi um stofnun fyrirtaekis { ferdapjénustu og leyfafrumskéginn sem par var
farid i gegnum pegar reett er um hvad betur maetti fara.

Eg vil pvi deila stuttri ségu med ykkur: Tvenn hjén stofnudu litid ferdapjonustufyrirtaeki fyrir nokkrum
arum. bau starfraekja deemigert litid fyrirtaeki og bjéda upp 3 gistingu, matsélu og vinveitingar,
hestaferdir, gonguferdir og rutuferdir upp a halendid.

bpegar kom ad pvi ad stofna fyrirtaekid purftu pau ad seekja um 55 leyfi hja 7 opinberum stofnunum. Oft
var um somu upplysingarnar ad raeda sem skila purfti inn hja mismunandi stofnunum og pvi edlilegt ad
spurt sé hvort svo umfangsmikla skriffinsku purfi til ad setja a fot litid fyrirtaeki?

i mali peirra kom fram ad peim hafi 4 timabili pétt petta ferli yfirpyrmandi en einn af stofnendunum
hafdi nanast fulla vinnu af pessu i nokkrar vikur. Hver leyfisumsdkn samanst6d af morgum skjolum eda
yundirleyfum® og ad peirra ségn fylltu pau Ut 4@ milli 50 og 60 skjol i heildina tengd pessu ferli og 6fludu
ad auki umsagna eda undirleyfa hja u.p.b. 20 adilum.

Oft hafi purft ad handskrifa umsdknirnar og i nokkrum tilfellum par sem umséknir voru rafraenar hafi pad
borid vid ad ekki veeri haegt ad vista umsdknirnar, pannig ad ef einhverju hafi purft ad breyta hefdi purft
ad byrja upp a nytt.



Pau s6gdust oft hafa haft a tilfinningunni ad sum af pessum gégnum hefdu litinn tilgang og veeru ekki
nytt pegar kaemi ad pvi ad meta umsdknina. beim fannst einnig a skorta ad peir adilar sem pau attu i
samskiptum vid leidbeindu peim betur i gegnum kerfid.

betta er bara eitt deemi og morg ykkar hér pekkid eflaust til einhver sambaerileg. pad er alveg & hreinu ut
fra minum baejardyrum séd ad hér ma gera betur — miklu betur! Pad er hagur okkar allra ad nyta kraftinn
i einkaframtakinu til pess ad yta undir hagvoxt og auka gjaldeyristekjur. Teekifaerin verda til og kerfid ma
ekki vera frahrindandi pegar kemur ad pvi ad nyta pau til verdmaetasképunar og atvinnuuppbyggingar.

pad er a peim grunni sem verkefnid um einféldun regluverks er byggt og ég vil nota taekifeerid hér til ad
bidja ykkur 61l um ad koma ad pessu verki med okkur til ad sja hvar betur ma gera, hvar hindranir eru og
til ad finna lausnir. [ minum huga eiga pessir hlutir ad vera einfaldir en & sama tima uppfylla
naudsynlegar krofur, t.d. hvad vardar neytendavernd eda 6ryggismal. Slikt hlytur ad vera haegt tryggja an
bess ad purfa ad fara i sjo stofnanir med 55 skjol til ad hefja litinn atvinnurekstur. Pad hlytur bara ad
veral

P6 svo ad ég vilji einfalda regluverk og leyfismal vegna atvinnureksturs pa tek ég skyrt fram ad pad er a
engan hatt haegt ad seetta sig vid ad fyrirtaeki fari 4 svig vid gildandi reglur og séu rekin an tilskilinna
leyfa. Svort atvinnustarfssemi er vandamal i islensku pjodfélagi sem naudsynlegt er ad radast gegn og
par er ferdapjénustan ekki undanskilin frekar en adrar atvinnugreinar.

Alpingi sampykkti i sumar ad falla fra haekkun virdisaukaskatts a gistingu og frekari skattalakkanir eru a
stefnuskra rikisstjérnarinnar, medal annars 3 tryggingagjaldi sem snertir atvinnulifid allt. En til pess ad
haegt sé ad laekka skatta frekar og laga til i skattkerfinu skiptir mali ad allir séu ad leggja til samfélagsins —
pvi purfum vid ad leggjast a eitt vid ad uppraeta pa meinsemd sem svort atvinnustarfsemi er.

Log um gististadi, veitingastadi og skemmtistadi og |6g um bilaleigur voru faerd i vor til idnadar- og
vidskiptaraduneytisins frd innanrikisaduneytinu. Hafin er vinna i raduneytinu vid endurskodun pessara
laga og ma i pvi samhengi einnig nefna, einféldun leyfisveitinga, svarta atvinnustarfsemi og leyfislausan
rekstur. Nyleg deemi ur fréttum i sumar gefa fullt tilefni til ad 16g um bilaleigur verdi teknar til
endurskodunar og pa skiptir ekki sist mali ad regluverkid sé pannig ad pad tryggi fyrst og sidast
neytendavernd og 6ryggi.

Mikid hefur verid fjallad um mikilvaegi rannsékna og hagtalna fyrir islenska ferdapjonustu. Raduneytid
hefur um &rabil verid med sérstakan samning vid Hagstofu [slands um hlidarreikninga i ferdapjénustu. |
sumar var undirritadur samningur a milli rdduneytisins og Hagstofunnar um samantekt tolfraedilegra
upplysinga fra fyrsta arsfjéroungi 2009 til fyrsta arsfjordungs 2013 um fjolda starfa i ferdapjonustu og
um pjénustutekjur islenskra fyrirtaekja vegna erlendra ferdamanna & islandi pannig ad haegt verdi ad
meela Utflutning & ferdapjonustu. Auk pess sem Hagstofan mun taka saman og birta arstolur um fjélda
starfandi og pjénustutekjur vegna erlendra ferdamanna & islandi drin 2009 til 2012. Hagstofan mun sidan
halda afram ad taka saman pessar upplysingar og birta reglubundid.

[ gaermorgun var svo kynnt skyrsla Ferdamalstofu og KPMG undir yfirskriftinni ,,porfin fyrir rannséknir i
islenskri ferdapjonustu.”



Eg fagna mjog gerd skyrslunnar og pvi samtali sem par atti sér stad vid hagsmunaadila i ferdapjénustunni
vio ad kortleggja pa paetti sem i henni koma fram. bar eru atridi 8 bord vié polmoérk ferdamennsku,
ardsemi ferdapjonustunnar, virdiskedju ferdapjonustunnar, ferdapjonustu framtidarinnar og
samfélagsleg ahrif fer6apjénustunnar — svo eitthvad sé nefnt.

Eg held ad vid getum 6l verid sammala um ad mikilvaegt sé ad fa betri upplysingar um pessa paetti og
adra sem fjallad er um i skyrslunni. Neestu skref felast i pvi ad finna leidir til ad afla pessara upplysinga og
par purfum vié ad finna fjdrmagn og forgangsrada pvi vinnan er kostnadarsom og mikilveegt ad
upplysingarnar komi i réttri r6d.

Agzetu fundargestir!

Pad er eins og ad predika yfir kérnum ad tala hér um prdéunina i fer6apjonustu 8 undanférnum aratug. En
arangurinn er slikur ad ekki er annad haegt en ad minnast 4 hann i nokkrum ordum.

Hingad til lands komu 300.000 ferdamenn arid 2003 og nu sjaum vid fyrir ad hingad komi um 800.000
ferdamenn i ar. Spar benda til ad ferdamenn til islands gaetu hugsanlega farid yfir 1.000.000 &rid 2016.
Ferdapjonustan stefnir i ad verda su grein sem skapar mestar gjaldeyristekjur fyrir pjodarbuid. bpad eru
stér tidindi.

En hverju ber ad pakka? bar er stért spurt og svérin morg. bo svo ad fall fjarmalamarkada haustid 2008
hafi leitt af sér mikla erfidleika fyrir islenskan almenning og fyrirtaeki skapadi efnahagsleegdin jafnframt
ny teekifaeri. Uppvoxtur ferdapjénustu hefur verid stodugur sidan enda hagstaett fyrir erlenda ferdamenn
ad koma hingad og njota pess sem landid hefur upp 4 ad bjéda.

Annar stérvidburdur vorid 2010 vard einnig til pess vekja athygli og dhuga 4 islandi. Eldgosid {
Eyjafjallajokli olli ibdum svaedisins miklum vandradum, en @ medan pvi stéd og i kjolfarid var
heimsbyggdin raekilega minnt 4 litla island. Eyjafjallajokull heldur 4fram ad koma okkur & kortid og pessa
dagana er verid ad hefja syningar a samnefndri mynd i Frakklandi par sem mér skyldst ad sogupradurinn
snuist um astaraevintyri sem hefst vegna vandraeda med flug 8 medan a gosi stdd. Vid pokkum Frokkum
hér med fyrir patttoku i markadsstarfi okkar.

Herferdin Inspired by Iceland eda island allt arid hefur vakid verdskuldada athygli en markmid
herferdarinnar hefur verid ad fjdlga ferdamonnum til islands yfir vetrartimann. Hverju sem er ad pakka
er ljost ad arangur hefur nadst i ad ad fjolga ferdamonnum yfir vetratimann. Athygli hefur verid vakin a
fjdlda nyrra stada og landsmenn verid virkjadir til patttoku i kynningu a landinu.

[ ar er leitast vid ad svara kalli fra landsbyggdinni um jafnari dreifingu ferdamanna og ad fa taekifaeri til ad

|ll

vekja athygli & minni st6dum eda st6dum Ur alfaraleid. b6 pemad sé ,leyndarmal” er alls ekki verid ad
beina sjonum sérstaklega ad leyndum natturuperlum. Leyndarmalin geta verid porp eda kirkjur, sofn,
verslanir eda kaffihus svo deemi séu nefnd, en einhverjir hafa haft ahyggjur af pvi ad einstakar

natturuperlur sem ekki poli 4gang verdi fyrir bardinu a herferdinni. baer ahyggjur tel ég dparfar.

island - allt arid &tti upphaflega ad vera til priggja ara og paer raddir hafa heyrst ad nu sé nég komid og
hreint ekkert & atakinu ad graeda. [ fjarlagafrumvarpinu sem lagt var fram i gaer er hins vegar gert rad



fyrir 4framhaldi islands - allt 4rid, pé med heldur laegri fjarveitingu i samraemi vid pa adhaldskréfu sem
gerd er til stofnana & vegum rikisins. Eg tel afar mikilvaegt ad pessu starfi verdi haldid afram og veenti
mikils af gédu samstarfi vid fyrirtaeki innan greinarinnar hér eftir sem hingad til. Einnig er gert rad fyrir
pvi i fjarlagafrumvarpinu ad Iceland Naturally verkefnid, sem falla atti nidur, verdi framhaldid til priggja
ara.

Su mikla aukning sem att hefur sér stad i flugi til og fra landinu hefur einnig spilad stért hlutverk vid ad
tryggja aukinn fjolda fer6amanna og pa ma ekki gleyma ad nefna pa miklu fjarfestingu sem att hefur sér
stad i innvidum ferdapjonustunnar & undanférnum arum. Allt tvinnast petta vissulega saman og hefur
skapad pann fradbesera arangur sem vid horfum a i dag.

G&dir rddstefnugestir!

Eg geeti haft morg fleiri ord um gildi og voxt ferdapjénustunnar. En tel pé réttara ad pid sem hingad erud
komid faid ad taka vid boltanum enda af négu ad taka. Yfirskrift radstefnunnar i ar: , island — alveg
milljén!“ a vel vid og ég 6ska ykkur 6llum gdds gengis vio ad reeda skipulag, samstarf og framtidarsyn i
islenskri ferdapjénustu pad sem eftir lifir dags.

Eg hlakka til ad vera med ykkur hér adeins 4fram og raeda vid ykkur pad sem 4 ykkur brennur og vil
fullvissa ykkur um ad i rdduneyti ferdamala erum vid til pjonustu reidubdin.



